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Reconnaissance territoriale

Nous reconnaissons que nous sommes sur un
territoire autochtone millénaire, lieu de rencontres et
de diplomatie entre les peuples et lieu de la signature

du Traité de la grande paix.

Nous remercions la nation Kanien'keha:ka (Mohawk)
de son hospitalité sur ce territoire non cédeé.
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Comment accéder a la traduction en francais

Ce webinaire est offert en anglais avec traduction simultanée via Wordly.

Pour accéder a Wordly

Etape 1

Balayez ce code QR ou cliquez
('hyperlien est dans la boite de chat) :
https://attend.wordly.ai/join/UVZV-3489

Etape 2

nterprétation alimentée par I'lA

Choisir la langue *

Frangais (CA)

Saisir I'lD de session *

UVvVZVv-3489

Plus d'options

Choisissez Francais et
cliquez sur « Rejoindre »

Etape 3

Lisez les sous-titres traduits
ou
pour écouter I'audio en francais, vous devrez
ouvrir Wordly sur un appareil sépare (ex. :
cellulaire) et couper le son du webinaire Zoom
original pour éviter tout chevauchement audio.



https://attend.wordly.ai/join/UVZV-3489
https://attend.wordly.ai/join/UVZV-3489
https://attend.wordly.ai/join/UVZV-3489

Informations pratiques

e Sivous ne voyez pas les diapositives des présentatrices verifiez
gue vous avez selectionné le bon onglet en haut de votre écran
Zoom.

£00m R - . . r . — o e
Workplace b a*= \Webinaire . Ecran de Martin NCCHPP/CCNPFE (-

« Ce webinaire est enregistre, y compris les echanges dans la boite
de clavardage.
« L’enregistrement sera rendu disponible sur notre site Web apres

le webinaire.

National Collaborating Centres
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Informations pratiques

Questions / réponses

« Questions pour les conférenciéres

" o

Lever la main
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Boite de discussion
Pour de l'assistance technique

Pour échanger avec tous les
participants, veuillez sélectionner
Envoyer a : Tout le monde

Se Qui peut voir vos messages ?

Envoyer3: Hotes et panélistes M@ -

Saigir le me . i
+ Hotes et panélistes

Tout le monde



Centres de collaboration nationale en
sante publique

* 6 Centres hébergés dans une organisation
gouvernementale ou une universite

 Chacun dédié a une thématique spécifique en santé
publique

« Financés par I'Agence de la santé publique du
Canada

» Visent a promouvoir et a soutenir I'utilisation de la
recherche scientifique et d’autres formes de

connaissances afin de renforcer les pratiques, les
programmes et les politiques de santé publique au

Canada
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Objectifs du webinaire

» Favoriser une meilleure compréhension de différents
cadres de compétences en santé publique.

» Reéfléchir aux applications concrétes pour la
formation, le développement de la main-d’ceuvre et
les pratiques organisationnelles.

* Explorer comment des cadres de compétences
complémentaires peuvent s’articuler afin de renforcer
la pratique en santé publique dans divers contextes.

Centres de collaboration nationale
en santeé publique
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Compeétences essentielles en santé
publique au Canada Version 2.0
Une histoire de leadership collectif

Claire Betker
12 février 2026
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Projet Compétences essentielles
en santé publique au Canada

En réponse aux appels lancés pour I'actualisation des énonces de
compétences essentielles en santé publique au Canada de 2008,
I’Agence de la santé publique du Canada (ASPC) a mandaté les
Centres de collaboration nationale en santé publique pour :

« Pour commencer, nous
devons mettre a jour nos
compétences en santé
publique afin de nous
assurer que notre main-
d’ceuvre dispose de la
diversité de compétences
nécessaires pour relever
les défis complexes de la
santé publique
d’aujourd’hui”

Dre Theresa Tam (2021)

1. Proposer des structures et des mécanismes pour la
supervision et la gouvernance des compétences essentielles
en santé publique au Canada.

2. Mettre a jour les Compétences essentielles en santé
publique au Canada de 2008 a travers I’engagement de la
communauté canadienne de santé publique.
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Que sont les Compétences
essentielles en santé publique?

i+l

Connaissances, habiletés et attitudes essentielles a
maitriser.

Eléments de base pour assurer des pratiques efficaces
en santeé publique.

Indépendantes des programmes, des sujets ou des
disciplines.

Fournissent une base de référence pour I'exécution des
fonctions et des objectifs essentiels de santé publique.

https://www.canada.ca/fr/sante-publique/organisation/publications/rapports-etat-sante-

publique-canada-administrateur-chef-sante-publique/etat-sante-publique-canada-

2021 /rapport.html#f9
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TRANSFORMER

le systéme de santé publique du Canada

chef de la santé publique
e la santé publique au Canada 2021

OBJECTIF
tle bien-étre de t

M °OBJECTIFS ———

Am er a population en cas Obter
des populati dlurgences sanitaires et atténuer los
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Systeme de santé publique au Canada

But : Optimiser la santé et le bien-étre de tous les Canadiens et de
toutes les Canadiennes.

Objectifs :
- Améliorer I'état de santé des populations;

- Protéeger contre les urgences sanitaires et atténuer les
repercussions; et

- Atteindre des résultats equitables.

Fonctions essentielles de la santé publique : promotion de la
santé; surveillance de la sante; protection de la sante; évaluation de la
sante de la population; prévention des maladies et des blessures; et
préparation et intervention en cas d'urgence.
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A qui s’adressent-elles?

* Praticiennes et praticiens et les prestataires de
services de premiere ligne

» Consultantes et consultants et les specialistes
* Superviseures, superviseurs et gestionnaires

» CEuvrant en santé publique depuis au moins
deux ans

; / \ National Collaborating Centres
Mandaté par for Public Health
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Governance du projet
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Chronologie de la déemarche d’engagement

Indigenous Writing First In Person Two Indig_?pous- Final In Person Elack Health Writing Soft launch of
Workshop Engagement Specific Engagement Workshop Release 2.0
Engagements
Narrative reviews First Virtual Two Engagements Preparations for Delphi Survey
Rapid review Engagement with Black Health Delphi Survey closed Nov 7
Leaders

Jun 2023  Jul/Aug Sept Oct Nov/Dec Jan 2024 Feb March Apr May- Sept Oct Nov Dec Jan-Mar 2025 Apr SEPT

Draft 1 Draft 3 Jan 'i'l’]a;f;”:}:::
12 categories 11 categories g - . Draft 6 Feb
) ) 68 competencies Delphi Survey 10 categories
101 competencies 91 competencies 2
Open Oct 24 .
68 competencies

Final Version

Draft 2 Nu!" 3 Informed by 17 Informed by &
11 categories TR engagement - 10 categories
107 competency sessions sessions Informed by 10 64 competencies
statements S T
sessions & Delphi
Draft 4 Feb
10 categories

Informed by 2 88 competency
engagement statements

Sessions

Informed by 20
engagement sessions




Démarche d’engagement

Engagement en santé des Autochtones
« Gardienne du savoir, Leslie Spillett

* Leadership du CCN de la santé
autochtone (CCNSA)

« Atelier d’écriture autochtone (2023) et
rassemblement autochtone en santé
publique (2024)

« Allignement de I'approche du projet avec
les appels a I'action de la Commission
Vérité et Réconciliation (2015) et la
Déclaration des Nations Unies sur les
droits des peoples autochtones (2016)

 |La sécurité et 'humilité culturelle comme
principes fondamentaux

 (Collaboration continue

Engagement en santé des personnes
Noires

» Leadership de l'Initiative collaborative
de formation a la santé des
personnes Noires (ICFSPN)

« Séances d’engagement et ateliers
d’'écriture avec des leaders en sante
des personnes Noires (2024)

» Collaboration avec I'lCFSPN pour
I'élaboration de compétences en
santé des personnes Noires

« Les valeurs du projet incluaient la
solidarité, la justice, le respect, la
responsabilité et la transparence.

 (Collaboration continue



Ce que nous avons entendu

I U\
« Besoin urgent
« Gratitude

« EXxcitation et espoir

» Attentes a I'égard d’un soutien et d’'un engagement
continus (ASPC, CCN et autres partenaires)

* Reconnaissance d'un responsabilité partagee

Mandaté par: / \ National Collaborating Centres
for Public Health
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COMPETENCES '
ESSENTIELLES EN SANTE
PUBLIQUE AU CANADA

VERSION 2.0

Contribution f

I*I Agence de lasanté  Public Health
publique du Canada  Agency of Canada

https://nccph.s3.amazonaws.com/uploads/2025/10/CCNPS Comp
etences-essentielles-en-sante-publigue-au-Canada Version-

2.0.pdf

Les 64 énoncés de compétences essentielles sont organisés en 10 catégories :

. SCIENCES DE LA
[ ]
/MR SANTE PUBLIQUE ’ e

EVALUATION » PARTENARIATS ET
| ET ANALYSE N COLLABORATION

ELABORATION
ET ANALYSE DE ‘{ “ LEADERSHIP
POLITIQUES

¥,=  PLANIFICATION, MISE EN A""'A EQUITE EN SANTE
ll—  ©UVREET EVALUATION WIW 7 UsTICE
ll—  DEPROGRAMMES &’ socue
. ": PLAIDOYER EN PRATIQUE ETHIQUE
i ~ SANTE PUBLIQUE S ET REFLEXIVE

ANNEXE - GLOSSAIRE DE TERMES PERTINENTS RELATIFS AUX
COMPETENCES ESSENTIELLES EN SANTE PUBLIQUE AU CANADA -
46 termes incluant 6 fonctions essentielles de santé publiques et une listte
de références de 33 éléments.
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Clarification des valeurs

Une pratique efficace de la santé publique repose sur un engagement
envers les valeurs suivantes :

« L’équité en sante et la justice sociale,

* Le respect,

o L’humilité,

« L'imputabilité,

e La transparence,

« La securité culturelle et

* Des approches informées par des données probantes.

; / ~ National Collaborating Centres
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6.0 Communication

* Inclut:

* Les echanges a l'interne et a I'externe;
« La communication sur les risques;

* Le transfert de connaissances;

» Les capacites d’écoute, et de communication
ecrite et non verbales;

La transmission d’'information appropriée pour
atteindre divers auditoires et le travail avec les
medias.

; / N\ National Collaborating Centres
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6.0 Communication

v 6.1 Communiquer efficacement avec les personnes, les
familles, les communautés et les collegues en pratiquant
I’écoute active, la transparence, 'humilité culturelle, la
sécurité culturelle, 'empathie et la compassion.

v 6.2 Véhiculer les informations essentielles en santé
publique a travers des modes de communication
appropriés, de la mobilisation des connaissances, des
stratégies média et des relations avec la communaute pour
mobiliser les communautes et les personnes.

; / \ National Collaborating Centres
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6.0 Communication

v 6.3 Utiliser la mobilisation des connaissances pour
diffuser des resultats de recherche et des donnees
probantes afin d'informer les options potentielles de
politiques, de programmes, de services, de
pratiques et d’actions.

v' 6.4 Utiliser de multiples modes de communication
pour contrer et dissiper la mesinformation et la
désinformation susceptible d’avoir une incidence
sur la sante du public.

I*I Public Health Agence de la santé Centres de collaboration nationale
Agency of Canada publique du Canada

en santé publique




8.0 Leadership

« Met I'accent sur les connaissances, habiletés et attitudes
(compétences) qui :
* Renforcent les capacites;

Sont inclusives;

Augmentent I'efficacité;

Ameliorent la qualité du milieu de travalil; et

Ont recours a la pensée systémique et a la planification
stratégique pour faire avancer la sante et le bien-étre des
populations ainsi que I'equité en sante.

; / N\ National Collaborating Centres
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8.0 Leadership

v 8.1 Défendre et promouvoir le domaine de la santé publique
et agir pour changer les systemes, soutenir le changement,
faire la promotion de la santé et du bien-étre des
populations et faire avancer I'équité en santé.

v 8.2 Décrire la mission et les priorités de I'organisation de
santé publique qui I'emploie et les mettre en pratique.

v 8.3 Favoriser des environnements organisationnels et
d’equipe encourageant 'ensemble des membres et des
partenaires a soulever des questions, des preoccupations
et des idees.

; / \ National Collaborating Centres
Mandaté par : for Public Health
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8.0 Leadership

v’ 8.4 Exercer du leadership avec humilité et transparence.

v’ 8.5 Reconnaitre quand et de quelle fagon adapter son style
de leadership au contexte ou a la situation.

v 8.6 Prendre des décisions en temps opportun dans des
situations et des environnements complexes et s’adapter
lorsque de nouvelles informations sont disponibles, et étre
Imputable de ses déecisions.

v 8.7 Soutenir le développement du leadership a tous les

niveaux par le mentorat, le coaching, la reconnaissance etde
soutien.

; / \ National Collaborating Centres
Mandaté par : for Public Health

I*I Public Health Agence de la santé
Agency of Canada publique du Canada

Centres de collaboration nationale
en santé publique



Comment seront-elles utilisées?

 Unifier et renforcer le travail en santé publique et favoriser
une comprehension commune de la fagon dont ce travail «
touche la vie des gens au quotidien ».

« Beénéficier aux personnes ceuvrant en sante publique ainsi
gu’'aux organisations de sante publique.

* Guider les programmes d’enseignement et de formation.
» Eclairer les processus de gestion des ressources humaines.

« Servir d’outil de plaidoyer pour les services et la main-
d’'ceuvre en sante publique.

; / \ National Collaborating Centres
Mandaté par : for Public Health

I*I Public Health Agence de la santé Centres de collaboration nationale
Agency of Canada publique du Canada

en santé publique



Vision
* Une main-d’ceuvre en sante publique

competente, engagéee et en nombre suffisant

e Des relations solides avec des communautés et
des populations diversifiees

* Une main-d’'ceuvre agile, préte a intervenir
* Un Canada plus en santé et plus équitable

National Collaborating Centre
Mandaté par : for Pbl Health
I*I Public Health Agen ollaboratio nale
Agency of Canada pu blq d C d t p blq




Merci!

Consultez les ressources :
https://ccnsp.ca/projets/competences-
essentielles-en-sante-publique-au-
canada/

. . . . i National Collaborating Centres
Financial contribution from: for Public Health
I*I Public Health Agence de la santé Centres de collaboration nationale
Agency of Canada publique du Canada ' en santé publique


https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/
https://ccnsp.ca/projets/competences-essentielles-en-sante-publique-au-canada/

Z& UNIVERSITY OF

@ GUELPH

Compeétences en
communication en
sante publique

University of Guelph, Department of Population Medicine
Health by Design Lab

Jennifer McWhirter, PhD
Associate Professor

Equipe de recherche: Melissa MacKay, Devon McAlpine,
Lauren Grant, Andrew Papadopoulos




ﬁ UNIVERSITY OF

e
Reconnaissance” °" -

territoriale

L'Université de Guelph est située sur le territoire visé par le wampum de
la Ceinture Dish avec One Spoon et sur le territoire visé par les traités
des Mississaugas of the Credit.

Nous reconnaissons les relations uniques, durables et continues que
les Anishinaabeg et les Haudenosaunee entretiennent avec la terre et
entre eux.

Nous reconnaissons que le travail en santé publique s’exerce sur les
territoires traditionnels, les territoires visés par des traités ou non cédeés
et/ou les terres ancestrales des Premiéres Nations, des Inuits et des
Meétis partout au Canada, et que la colonisation a eu et continue d’avoir
des repercussions negatives sur la sante des peuples autochtones.




st
CIHR IRSC

Canadian Institutes of Instituts de recherche
Health Research en santé du Canada

Health by Design Lab
Compétences en communication en santé
publique
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Financement et

remerciements

Le Cadre de compétences en communication en santé publique a été élaboré
grace au financement d’'une subvention Catalyseur des Instituts de recherche
en santé du Canada (IRSC) : Transformer la santé publique : soutenir la
recherche sur les priorités définies dans le Rapport de I'administratrice en chef
de la santé publique du Canada de 2021.

De nombreux professionnels/ professionnelles et chercheurs/hercheures en
santé publique ont contribué, par leur temps et leur expertise, a I'élaboration
de ce cadre. Plus de 400 participantes et participants, répartis sur trois phases
de recherche, ont joué un réle déterminant dans son développement.
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Contexte

Les compétences essentielles sont de haut niveau et visent une portée générale. Elles ne détaillent
pas nécessairement 'ensemble des compétences spécifiques requises par les praticiens ceuvrant
dans des domaines plus spécialisés de la santé publique, comme la communication.

Une communication efficace est essentielle a une pratique efficace en santé publique. La
communication en santé concerne tous les domaines et tous les réles au sein de la santé publique.

Pour relever les défis de la communication, notamment la désinformation et la mésinformation, il
est nécessaire de développer des compétences en communication en santé publique.

On constate un manque de référentiels de compétences en communication et des lacunes dans la
formation en santé publique, notamment en ce qui concerne la communication.

Health By Design Lab | Public Health Communication Competencies
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Fonction et utilisation

Le Cadre de compétences en communication en santé publique (le Cadre) est congu pour étre
utilisé par les professionnels et professionnlles de la santé publique au Canada et a l'international.

Il se veut une ressource complémentaire aux Compétences essentielles en santé publique au
Canada pour les personnes occupant des rbles axés sur la communication.

Le Cadre peut servir a orienter la formation et le développement de la main-d’ceuvre en
communication en santé publique.

Health By Design Lab | Public Health Communication Competencies
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Processus de recherche

Sondage national
Revues de portee auprés de la main-

d’ceuvre
Le degré d’adhésion a 21
énonceés préliminaires a
été évalué au moyen
d’'un sondage mené

Delphi modifié

Deux revues de la
portée ont été réalisées
afin d’orienter

Un processus Delphi
modifié a été mené C< ;OD

auprés d’'un panel de

'approche . 19 experts en santé
d’élaboration des aupres de 378
compétences. professllonne_ls dela

publique. l

Cadre final

Enoncés initiaux Entrevues

Des entrevues semi-

Penvironnement a permis structurées ont été menées :
b auprés de 12 chercheurs et chacune des étapes de la

d’extraire, a partir de experts en communication recherche ont été analysées et les
chaque source, des en santé publique. énoncés ont été révisés afin

domalnes de _ d’élaborer le cadre final.
compétences afin

d’élaborer 21 énoncés de
compétences initiaux.. Health By Design Lab | Public Health Communication Competencies

E@\ Une analyse de

Les rétroactions recueillies a




Revue de la portée et
analyse thématigue des
approches d’élaboration de
cadres et d’énonces de
compétences en santé
publique

Revue de la portée de la
littérature sur 'élaboration
de compétences chez les
étudiants et la main-
d’ceuvre en santé publique

Inventaire des cadres de
compétences en santé
publigue et des manuels de
communication en santé

Recherche fondamentale et
élaboration de l'approche

Sondage
auprés dela
main-d"oeuvre
£n santeé
publique

qualitative

avec des

informateurs qualitative

Consensus®*
attaint pour

Enonceés et
rétroaction

Rétroactions
qualitatives
regues et
synthétisées

Delphi modifié ronde 1

transmis
au panel

Delphi
rencontre

Redondances
éliminées et
concepts
distincts
séparés

Ajustements
de sens et
clarifications
pour 7
Enonces

Consensus*
attaint pour
tous les
3 (18)
18
statements
re-rated Ajustements
de sens et
clarifications
pour 2
enonces

Delphi modifié ronde 2
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Delphi survey 2 participant (n=18) agreement with 18 revised communication competency statements.
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Proposed Competency Statements

B Include (as 1is) B Include (with edits) mUnsure B Exclude
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Fondements

5 énonceés de compétences qui sous-tendent 'ensemble du Cadre et

|
C a d re fl n a I ancrent la communication dans les principes, valeurs et perspectives

critiques fondamentales de la santé publique.

Savoir-faire
’ 6 énonces de compeétences qui mettent en lumiere les habiletés et
Le Cadre de competences en capacités essentielles que les professionnels et professionnelles de la
communication en sante publique santé publique doivent démontrer lorsqu’ils communiquent avec autrui.
comprend 18 énonceés de
competences, regroupés en quatre Processus
catégories : 3 énonces de compétences deécrivant des methodes et processus de haut
niveau qui soutiennent une communication solide et adaptative en santé
publique.
Résultats

4 énonceés de compeétences illustrant les objectifs ultimes d’'une
communication efficace en santé publique, que les professionnels et
professionnelles doivent étre en mesure d’atteindre afin de soutenir les
fonctions essentielles de santé publique.

Health By Design Lab | Public Health Communication Competencies




PLANIFIER ET METTRE EN CEUVRE

Planifier des initiatives de communication dont les buts et objectifs sont précis et
mesurables, avec un calendrier opportun, des partenariats et des ressources qui
répondent aux besoins exprimés par la communauté.

Compétences en matiere
de communication en
sante publique

EVALUER

Flaborer et mettre en ceure des processus d'évaluation
itérative destins aux initiatives de communication dans le
but d'améliorer 'efficacité de la santé publique et de
partager les lecons apprises.

TENIR COMPTE DES CONTRAINTES
Repérer et prendre en compte les obstacles et les

& conséquences involontaires de la communication, qui
peuvent restreindre |'efficacité, produire des effets contraires
ou exacerber les préjudices et les inégalités de santé.

THEORIE ET DONNEES PROBANTES

Appliquer les théories, les cadres de référence,
les outils, les lignes directrices et les meilleures
pratiques des sciences de la santé publique et
d autres disciplines afin d'élaborer des
initiatives de communication.

RECHERCHE

Mettre en pratique des compétences en matiere de
recherche, y compris la synthése de connaissances,
afin de contribuer 3 Iélaboration et & la mise en
cewvre d'initiatives de communication.

A

< COMMUNAUTE

P z Adopter une approche axée
LITTERATIE EN SANTE syt VALEURS
Cibler et intégrer les facteurs qui glaborer et mettre en ceuvre Ancrer les efforts de
influencent la consultation, la des initiatives de communication dans les AUTONOM ISER.
compréhension, I'utilisation, communication 3 |'aide de valeurs de 2 communauté et Avoir iéecours d des communications
I'exploization et e partage méthodes telles que I'écoute dela .sa‘nt_é pu bllqug,r :m&%@&% rﬁizsd?da
o : : : :
d'informations sur la santé ative, la coproduction et la PRIN Cl p E S compris la justice sociale, o e g i)

['Equité, I'thique et la santé
des populations.

tout en renforgant leur efficacité
personnelle et leur résilience.

AR FONDATEURS

CONFIANCE

Flaborer des messages de santé
apportuns et dignes de
confiance qui sont adaptés a des
publics divers, transparents,
culturellement responsables et

diffusés avec crédibilité:

REPRESENTER

Employer la communication pour

CULTURE EQUITE

Communiquer en tenant compte des Intégrer les principes d'équité, de fagonner et influencer les décisions,
spéificités culturelles et en s'appuyant sur | justice et d'inclusion a tous les plans, les actions et les politigues a
les interactions entre la culture, |a langue, produits et pratiques de plusieurs niveaux afin d'améliorer
CONCEPTION les expériences vécues et |3 santé. communication. |a santé des populations.
Concevoir des produits de communication
éerits, oraux et visuels qui reflétent les
valeurs et les besoins de divers publics.
COLLABORER

Favoriser la collaboration et les partenariats avec les
communautés, les utilisatewrs(trices) des connaissances et
les décisionnaires, notamment e biais de processus de
faclitation et de délibération, en tenant compte du

COMMUNICATION BILATERALE
Cibler les technologies actuelles ou émergentes, les
contextes basés sur le lieu et les canaux appropriés, puis en

tirer parti pour promouvoir |3 communication bilatérale, le partage du pouvoir et des ressouirces.
partage d'informations et la compréhension
ENVIRONNEMENT DE L'INFORMATION MOBILISER
Surveiller | environnement de | information pour comprendre et répondre aux défis et Mobiliser les données probantes et I'expetise issues de diverses disciplines du savoir

possibilités en matiére de communication afin de promouvoir et de protéger la santé. pour influencer les politiques, les pratiques et les programmes de santé publique.
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Abstract
Objective Public health practice necessitates effective health communication. Now, more than ever, public health practi-

tioners must possess the competencies — the skills, knowledge, and attitudes — to commnmcale effectively. Using a robust,
multi-step, multi-method research process, we sought to develop a set of 1P for public
health professionals in Canada, in communication-focused roles.

Methods Following carlier research steps that included scoping reviews, environmental scans, a national survey (n=378),

and key informant interviews (n=12), which established an initial set of p a modified Delphi tech-

nigue was conducted with a panel of public health communication experts which included two online survey rounds (n=19,

n=18) with one virtual meeting (n=7) in between to develop on the initial P st An a priori

hreshold for of 75% was set.

Results After the second Delphi survey, participants reached on all p y with 96% of partici-

pants agreeing with each statement on average, an increase from the first Delphi survey. Between the two Delphi surveys,

revisions were made to the statements based on qunnmauve and qualitative participant feedback.

Candusum The research has resulted in 18 i comprising the Public Health Com-
Comp y F 'k, which are i ded to serve as a mad.map for public health professionals whose roles

encompass communication, guide curricula development in public health catalyze p ional devel in

communication, and support public health systems to achieve the essential public health functions,

Résumé

Objectif L'exercice de la santé i ite une bonne ication sur la santé. Aujourd’hui plus que jamais, les
iciens et les pratici dela sanlé blique doivent posséd.er les p — les habil les et les

attitudes = leur permﬂlant de ffi A I'aide d'un de rigoureux mené en plusieurs

&tapes et avec plusieurs méthodes, nous avons cherché & Elaborer un ensemble d’énoncés de compélences en communication

al’i ion des professi lles et des p i Is de la santé publique du Canada dont les fonctions sont axées sur les

communications.

Méthodes A la suite d’étapes de recherche antérieures incluant des études de champ, des analyses environnementales, une
enquéte nationale (n=2378) et des entretiens avec des informateurs et des informatrices (n = 12) qui ont permis d’établir un
premier ble d’énoncés de p nous avons mené, avec un comité de spécialistes des communications sur la
santé publique, une étude Delphi modifiée comportant deux sondages en ligne (n=19, n=18), avec une réunion virtuelle
(n=7) entre les deux, pour dégager un consensus autour des énoncés de compétences initiaux. Le seuil de consensus établi
a priori était de 75%.

Résultats Aprés le second sondage Delphi, les personnes participantes sont parvenues 4 un consensus sur tous les énoncés de
compétences; 96% en moyenne ont exprimé leur accord avec chaque énoncé, ce qui était mieux que pour le premier sondage

B4 Jennifer E. McWhirter
j mewhirter @uoguelph.ca

Department of Population Medicine, University of Guelph,
Guelph, ON, Canada

Manuscrit de recherche
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Détails des
enonces

enoncé de competence est accompagné
de détails supplémentaires.

INFORMATION
ENVIRONMENT

Z& UNIVERSITY OF

@ GUELPH

INFORMATION ENVIRONMENT: Monitor the information environment to understand
and respond to communication challenges and opportunities to promote and
protect health.

Importance:

With the increasing volume and speed of information generation (the infodemic) and the
number of messengers, public health professionals must increasingly be aware of the health
information that the public may be engaging with and prepare public-facing health content
with this information environment in mind.

Additional details:

Monitoring the information environment includes social listening and attending to news cycles
and prominent health voices. Challenges include misinformation and disinformation.
Responding to opportunities includes prebunking and debunking, addressing

mis [disinformation, and using two-way communication to ensure community needs are met.
Practice-based example:

Monitor and reply to comments on public health social media posts about a heat event with
timely and accurate information.

Health By Design Lab | Public Health Communication Competencies



Utilisation
du Cadre

L’adoption et l'utilisation du cadre
contribueront a s'assurer que les
professionnels de la santé publique
puissent répondre efficacement aux
besoins d’'information en santé de la
population.

ZX UNIVERSITY OF

 GUELPH

Adaptabilité

Congu comme un ensemble de compétences
adaptables.

* Le cadre peut étre adapté aux contextes

organisationnels et de santé publique propres a
chaque milieu.

Education et
formation

Peut étre utilisé pour soutenir I'élaboration des
programmes de formation et des ressources de
perfectionnement de la main-d’ceuvre afin
d’assurer que les praticiens disposent de ces
compétences

Autoévaluation et
renforcement
d’équipes

Peut étre utilisé par les praticiens et praticiennes
comme outil de réflexion sur leurs forces et leurs
besoins de développement.

Peut étre utilisé par les gestionnaires pour
constituer des équipes aptes a relever les défis
de communication en santé publique.

Health By Design Lab | Public Health Communication Competencies
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Alors que les professionnels et professionnelles de la santé publique cherchent a relever des défis tels
que les infodémies, la mésinformation et la désinformation, la baisse de la confiance du public et les
inégalités en santé, il est essentiel de renforcer continuellement la capacité du systéme a
communiquer efficacement.

Les formateurs et responsables en santé publique devraient viser I’'arrimage des programmes de
formation, des occasions de perfectionnement et de I’organisation de la main-d’ceuvre a ces
compétences, afin d’outiller adéquatement le personnel pour faire face aux défis contemporains et
ameéliorer la santé des populations grace a une communication efficace.

Jennifer E. McWhirter, PhD
Associate Professor

Department of Population Medicine
University of Guelph

j-mcwhirter@uoguelph.ca
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Scan environnemental et analyse de contenu

MacKay, M., McAlpine, D., Grant, L. E., Papadopoulos, A., & McWhirter, J. E. (2025). Assessing Communication Competencies in Canadian
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Public Health Programs. Journal of Public Health Management and Practice, 29(6), 906—914. https://doi.org/10.1097/PHH.0000000000001758
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Renforcer les compétences en leadership organisationnel
pour la gouvernance du systeme de santé publique

Présentation d’Erica Di Ruggiero
12 février 2024

Membres de I’équipe de recherche principale
Erica Di Ruggiero — Université de Toronto, Ecole de santé publique Dalla Lana (ESPDL)
Madelyn Law — Université Brock
Kian Rego — Université Brock
Garima Talwar Kapoor — Université de Toronto, ESPDL
Breanna Wodnik — Université de Toronto, ESPDL
Shinjini Mondal — Université de Toronto, ESPDL

CI H R Canadian Institutes of
@ & Health Research
ORI TN e (Y IR C | msttuts derecherche

en santé du Canada




Contexte

« Les systemes de santé publique les
plus efficaces et résilients nécessitent :

o Un financement adéquat et stable; I
o Des systemes d’information éclairés de santé publique renforcé et renouvels e R
. aeenace CE QUE NOUS
par des données probantes; e AVONS ENTENDU

o Une gouvernance efficace entre

de sante publique au Canada

les paliers de gouvernement et les
secteurs.
« Afin d’atteindre ce but, plusieurs ont — | | b
pri S |G pO ro | e po ur d eman d er |O SRS et s et i, Conad
revitalisation des compétences
. ’ . N . Ce que nous avons entendu :
eSSGHTIe”es en Ssa nTe pU b“que ad TI’OIS ] Renouvellement et renforcement du
p N . o e GOUVERNER POUR LA SANTE DU PUBLIC: systéme de santé publique au Canada :
echelles du systeme : individuelle, OPTIONS DE GOUVERNANCE POUR UN Rapport de Iadministratrice en chef de la
. . s . SYSTEME DE SANTE PUBLIQUE santé publique du Canada sur I'état de la
organisationnelle et systemique. RENFORCE ET RENOUVELE AU CANADA - santé publique au Canada 2021 -
NCCPH Canada.ca - Canada.ca - Canada.ca

DG“G Lana %UNIVERSITY OF TORONTO

. DALLA LANA SCHOOL o PUBLIC HEALTH
School of Public Health



https://ccnsp.ca/projets/rapport-2021-de-ladministratrice-en-chef-de-la-sante-publique-du-canada-et-rapports-associes/gouverner-pour-la-sante-du-public-options-de-gouvernance-pour-un-systeme-de-sante-publique-renforce-et-renouvele-au-canada/
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Principales caractéristiques de la gouvernance en santé publique

« La gouvernance en matiére de santé publique et de bien-étre est définie comme les efforts
déployes par les gouvernements et d’autres acteurs pour guider des collectivités, des pays
entiers ou méme des groupes de pays vers la recherche de la santé en tant que partie
intégrante du bien-étre, a travers une approche pangouvernementale et pansociétale. »
\ J
|

Six fonctions de gouvernance (carson et al. 2015%)

Elaboration Compétence | cContréle et Gestion des | Mobilisation des Amélioration

de politiques légale surveillance ressources partenaires continue
Stratégie claire Adoption de lois Independance " Collaboration Studes
et poliiques des agences et | resiientes et intra- ef révisionnelles
adaptables organismes financement intersectorielle P

spécialisés adéquat

*Carlson V, Chilton MJ, Corso LC, Beitsch LM. Defining the functions of public
health governance. Am J Public Health. Avril 2015;105 Suppl 2(Suppl 2):5159-
66. doi: 10.2105/AJPH.2014.302198. Epub 17 février 2015



Compeétences en leadership organisationnel

« Les membres de I'équipe « Les compétences a l'échelle
partagent des qualités de organisationnelle sont mesurées
leadership collectif pour faire par I'évaluation des chTeurs
progresser la mission, les objectifs contextuels : par exemple
et les valeurs d'une organisation. I'inclusion dans les plans

stratégiques, les ressources de

» Celles-ci sont essentielles pour soutien, etc.

ériger des systemes de santé
publique résilients.

Yphantides, N., Escoboza, S. et Macchione, N. (2015). Leadership in Public Health:
New Competencies for the Future. Frontiers in Public Health, 3, p. 24.
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Portée et objectif de la recherche

Développer des compétences
de leadership au niveau
organisationnel nécessaires a
une gouvernance efficace et
equitable des systemes de
santé publigue aux niveaux
local, provincial/territorial et
fedéral.

&
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Questions de recherche

« Quelles sont les compétences (connaissances, *+ Quels sont les leviers politiques internes et
aptitudes et attitudes) en leadership dont externes les plus pertinents pour aider le
doivent disposer les directions officielles ou personnel de santé publique a acquérir les
officieuses des organismes de santé publique compétences nécessaires a ungagouvernance
des paliers local, régional, provincial/territorial efficace?
et national pour assurer une gouvernance
efficace et équitable du systeme de santé
publique?¢

« Quels sont les meilleurs exemples de
compétences en leadership prometteuses et
de capacités associées (supervision,
rendement et charge de travail) démontrant
une gouvernance efficace et équitable des
organismes de santé publique; en particulier
au Canada, mais aussi dans d’autres

« collectivités ou pays pertinentse
DG“G Lana @UNIVERSITY OF TORONTO
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Méthodologie

Modele d'étude d méthodes mixtes, débutant par une revue exploratoire et des
entrevues semi-structurées avec les principales parties prenantes afin d'etayer les
fondements de I'enquéte Delphi.

~

-

Revue exploratoire
(publiée)

Mondal, S., Rego, K., Talwar
Kapoor, G., Wodnik, B. K.,
Law, M. P. et Di Ruggiero, E.
(2025). Organizational
Leadership Competencies
for Public Health System
Governance: A Scoping
Review. Journal of Public
Health Management and
Practice, 31(5), p. 795-805.

N 4

N

Enifrevues avec les directions de santé

publique
(publiées)

>~

/

Enquéte Delphi (2 cycles)

(article en cours d’'évaluation)

L

Mondal, S., Wodnik, B. K.,
Rego, K., Kapoor, G. T,
Law, M. P. et Di Ruggiero, E.
(2025). Organizational
leadership competencies
for effective public health
systems governance: What
are public health leaders in
Canada sayinge Canadian
Journal of Public Health



Une approche de recherche concertée

Pensée

FAleE Elaboration,

mise en
ceuvre et
évaluation de 52
politiques

Compétence

Partenariat et
collaboration

Gestion des principaux

ressources de la revue
exploratoire

Lutte contre
I'oppression et
décolonisation

Conftrole et
surveillance

Apprentissage
organisationnel
Dalla Lana

. DALLA LANA SCHOOL o PUBLIC HEALTH
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Pensée systémique
Capacité de comprendre et de
résoudre des problémes complexes
en analysant les influences
concurrentes, en anficipant les
changements et en favorisant
I'innovation dans un contexte social,
politique et économique en évolution

AT .

Partenariat et collaboration

Création de liens respectueux et
porteurs entre les secteurs afin de
tirer parti de l'action collective et
d'influencer les déterminants
structurels, sociaux et écologiques
de la santé.

Résultat final - Compétences en leadership organisationnel : 8 domaines,
20 compétences

Elaboration, mise en ceuvre et
évaluation des politiques
Utilisation de plusieurs types de
connaissances (recherche, perspectives
locales, connaissances historiques) pour
créer des politiques qui favorisent I'équité
en santé tout en sollicitant la participation
de partenaires dans leur élaboration, leur
mise en ceuvre et leur évaluation.

Lutte contre I'oppression et décolonisation

Mise en ceuvre de pratiques
culturellement adaptées, conception
de politiques en collaboration avec
des communautés diverses et
application des principes d'équité et
de décolonisation dans 'ensemble
des structures organisationnelles et
des processus décisionnels.



Compétences en leadership organisationnel : 8 domaines,
20 compétences (suite)

Apprentissage organisationnel

Création d'occasions et de
processus liés a |'apprentissage
continu, en intégrant des
perspectives et des systémes de
pensée divers afin de favoriser

amélioration et les capacités
I'‘amélioration et | b
d’adaptation.

Contrdle et surveillance

Orientation stratégique claire,
évaluation de la performance
et veille en matiére de
transparence, de
responsabilité et d'inclusivité.

Gestion des ressources

Elaboration de stratégies

d‘allocation des ressources 1
équitables et durables en r‘I o
équilibrant 'efficacité et E%
I'équité, de méme qu'en réalisant

une planification financiére
rigoureuse a long terme.

Compétence légale

Respect des lois et reglements
pertinents & |'échelle locale,
provinciale/territoriale, fédérale
et internationale afin de
maintenir la légitimité et la
responsabilité.




Compétences en leadership organisationnel

(Apres les 2 cycles d’enquéte Delphi et la délibération) (publication en cours d’évaluation)

Domaines 1 a4

Domaines:  |[Compétences en leadership organisationnel des institutions de santé publique

LGNS GG 1. Comprend, analyse et réagit en tenant compte de situations complexes au sein d'un contexte socioculturel, économique
et politique en mutation, tant dans le secteur de la santé qu’entre les différents secteurs.

Analyse les influences concurrentes afin d’'éclairer la prise de décisions a I'échelle de toute I'organisation.

Fait preuve de prévoyance, de capacités d'adaptation et de souplesse tout en innovant en fonction du contexte en
mutation.

S'appuie sur des savoirs diversifieés(c.-a-d. la recherche, les connaissances locales et les données historiques) pour élaborer
oceuvre et évaluation et faire évoluer des politiques qui favorisent la santé publique et I'équité en matiere de santé.

de politiques . Mobilise plusieurs acteurs au sein et en dehors du secteur de la santé pour élaborer, mettre en ceuvre ou évaluer les
politiques.

Cible des critéres/lignes directrices et des outils de mesure (pragmatiques) permettant I'évaluation équitable des politiques
de santé publique.

Favorise la mobilisation des connaissances pertinentes en vue d'élaborer des politiques institutionnelles au sein et en dehors
du secteur de la santée.

Partenariat et . Entretient des relations constructives et respectueuses avec des organisations du secteur de la santé et d'autres secteurs
collaboration afin d’influencer les changements systémiques visant & intégrer les déterminants structurels, politiques, socioéconomiques et
écologiques de la santé et de I'équité.

Collabore pour tirer parti de synergies intersectorielles potentielles qui favorisent la santé publique et I'équité en matiere de
santé.

Lutte contre . Veille a ce que des mécanismes soient mis en ceuvre pour garantir des pratiques adaptées a la realité culturelle.
I'oppression et . Collabore avec le personnel, le public et des partenaires de divers horizons pour concevoir des politiques et des pratiques
décolonisation en fonction des principes d’'équité décoloniale.




Compétences en leadership organisationnel suite)

Domaines 5 a 8 : (publication en cours d’évaluation)

Domaines : Compeétences en leadership organisationnel des institutions de santé publique

Apprentissage 1.
organisationnel

2.
Controle et 1.
surveillance

2.

3.

4.
Gestion des 1.
ressources 2.

Compétence 1.
lIégale

Integre des processus et des occasions pour favoriser une culture d'apprentissage au sein de la direction et de
I’organisation.
Veille a intégrer différents savoirs (c.-O-d. la recherche, les connaissances locales et les données historiques) soient

utilisés pour éclairer les changements et améliorations.
Elabore et met a jour périodiquement le plan stratégique de I'organisation (qui comprend la vision, Ia mission et les

objectifs), les résultats mesurables et les déclarations de valeurs afin de mettre en ceuvre des approches de la santé
publique qui sont axées sur la santé des populations, I'équité et la lutte contre I'oppression.

Evalue périodiquement la performance stratégique de I'organisation, y compris celle des membres de sa direction, et
emploie des indicateurs stratégiques pour s'assurer que les mandats visant a fournir des services de santé publique
efficaces et équitables sont respectés.

Assure une gouvernance réflexive et éthique des pratiques de santé publiue, notamment en matiere de
transparence, de responsabilité, de réactivité, de gestion des conflits et de consensus, ainsi que d’équité et
d’inclusion.

Veille a la réputation de la santé publique au sein de la collectivité, ce quiinclut le réle de I'organisation en tant que

leader communautaire.
Elabore une stratégie d'allocation des ressources qui concilie les préoccupations d’efficacité et d’équité.

Effectue un suivi et participe a une planification et une gestion financieres a long terme rigoureuses dans le cadre des

efforts de planification stratégique (p. ex., les plans annuels et quinguennaux).
Agit dans le respect des obligations Iégales (locales, provinciales/territoriales, fédérales et internationales) qui

s'appliquent.




Retombées potentielles et prochaines étapes

« Compétences en leadership
organisationnel pour une gouvernance + Recherches futures nécessaires pour la
efficace et équitable des systemes de mise a I'essai de I'adoption et de la mise
santé publique en ceuvre de ces compétences dans

différents contextes orgoniscsl;rionnels

« Recommandations concretes pour la
formation et le perfectionnement de la
main-d’ceuvre afin de guider la pratique
de la santé publique partout au Canada N

« Recommandations en matiere de ., L
politiques visant & influencer les \ C
programmes d’'études postsecondaires
professionnels ainsi que les normes et =]
criteres d’agrément
provinciaux/territoriaux et nationaux

&
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la recherche et a I'utilisation des connaissances!
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sociales, Université de Victoria; Alex Kent, Ecole des sciences infirmiéres,
Colombie-Britannique; Jeff Masuda, Ecole de santé publique et de
politiques sociales, Université de Victoria; Maisam Najafizada, Université
Memorial de Terre-Neuve; Kelly A. Pilato, Faculté des sciences de la santé
appliguées, Université Brock; Malcom Steinberg, Faculté des sciences de |la
santé, Université Simon-Fraser

Utilisation des connaissances : Sarah Viehbeck (Agence de la santé
publique du Canada), lan Culbert (Association canadienne de la santé
publique)



Période d’échanges




Marianne Jacques
marianne.jacques@inspg.qgc.ca

Claire Betker
cbetker@stfx.ca

Jennifer McWhirter
.mcwhirter@uoguelph.ca

Erica Di Ruggiero
e.diruggiero@utoronto.ca



mailto:cbetker@stfx.ca

	Compétences en santé publique, un levier du renforcement des capacités
	Reconnaissance territoriale
	Diapositive numéro 3
	Diapositive numéro 4
	Informations pratiques
	Centres de collaboration nationale en santé publique
	Objectifs du webinaire
	�Compétences essentielles en santé publique au Canada Version 2.0 �Une histoire de leadership collectif�
	Projet Compétences essentielles en santé publique au Canada
	Que sont les Compétences �essentielles en santé publique?
	Système de santé publique au Canada
	À qui s’adressent-elles?�
	Governance du projet
	Chronologie de la démarche d’engagement
	Démarche d’engagement
	Ce que nous avons entendu
	Diapositive numéro 17
	Clarification des valeurs
	6.0 Communication 
	6.0 Communication 
	6.0 Communication 
	8.0 Leadership
	8.0 Leadership
	8.0 Leadership
	Comment seront-elles utilisées? 
	Vision
	Merci!
	Diapositive numéro 28
	Diapositive numéro 29
	Diapositive numéro 30
	Diapositive numéro 31
	Diapositive numéro 32
	Diapositive numéro 33
	Diapositive numéro 34
	Diapositive numéro 35
	Diapositive numéro 36
	Diapositive numéro 37
	Diapositive numéro 38
	Diapositive numéro 39
	Diapositive numéro 40
	Diapositive numéro 41
	Diapositive numéro 42
	Diapositive numéro 43
	Diapositive numéro 44
	Renforcer les compétences en leadership organisationnel pour la gouvernance du système de santé publique
	Contexte
	Principales caractéristiques de la gouvernance en santé publique
	Compétences en leadership organisationnel
	Portée et objectif de la recherche
	Questions de recherche
	Research Methodology
	Une approche de recherche concertée
	Diapositive numéro 53
	Diapositive numéro 54
	Compétences en leadership organisationnel�(Après les 2 cycles d’enquête Delphi et la délibération) (publication en cours d’évaluation)
	Compétences en leadership organisationnel (suite)
	Retombées potentielles et prochaines étapes
	Merci à toutes les personnes qui ont collaboré à la recherche et à l’utilisation des connaissances!�
	Période d’échanges
	Diapositive numéro 60

